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Inventarisierung und Softwarepaketierung einfach und effizient
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Clientmanagement 71254 Ditzingen

Softwareverteilung
Inventarisierung
Lizenzverwaltung _
Helpdesk

Agenda:

09:30 Uhr Registrierung
10:00 Uhr Begrufung

10:15 Uhr Komplettes Clientmanagement mit ACMP ,,ein Uberblick*
- »live* Installation von ACMP auf Basis von Windows 7

- Ubersicht der Moglichkeiten in der ACMP Konsole

- Integration der einzelnen Solutions in einer Benutzeroberflache

11:15 Uhr Kaffeepause

11:30 Uhr Lizenzmanagement
- Lizenzpaket Erstellung - Ordnung und Ubersicht tiber Software und Lizenzen
- Warum Lizenzmanagement?

12:00 Uhr Helpdesk

- Vorstellung der Helpdesk Losung

- Direkte Reaktionsmdglichkeiten beileingehendem Ticket
- Mdglichkeiten des Webinterface im Helpdesk

12:30 Uhr Mittagessen

13:30 Uhr Softwarepaketierung

- Neue Funktionen im Client Command Center

- Einfache Paketierung mit den ACMP Client Commands

- Aufzeichnen von Administrativen Tatigkeiten und Softwareinstallationen mit ACMP AutoMATE
- Einbinden der AutoMATE Pakete in das ACMP Client Command Center

- Tipps und Tricks im Umgang mit Softwarepaketen

15:00 Uhr Success Stories

15:30 Uhr offene Fragerunde

Lange Wende 33 [ )
D-59494 Soest ~—
Fon: +49 (0) 29 21 - 78 92 00 7N

Fax: +49 (0) 29 21 - 78 92 44 Aagon
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