PRAXIS | Workshop@'

Inventarisierung von Arbeitsplatzrechnern mit ACMP Inventory

Die Gratis-Inventur %

von Thomas Bér

Wer als Administrator qualifizierte Entscheidungen iber seine Clientinfra- @
struktur treffen méchte, muss zundchst wissen, welche Hard- und Software
eigentlich vor Ort bei den Benutzern steht. Und so banal das klingt: Ab rund
20 Arbeitsplatzrechnern wird die Beantwortung dieser Frage ohne passendes
Werkzeug schon schwierig. Dabei miissen Sie nicht einmal Geld investieren,
um herauszufinden, welche Arbeitsplétze beispielsweise fit fir die Migration
auf Windows 7 sind. Denn mit der kostenlosen Inventarisierungssoftware

™
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"ACMP Inventory" von Aagon Consulting l&sst sich bequem vom Schreibtisch aus der
unternehmensweite Rechnerbestand aufnehmen. Dieser Workshop zeigt lhnen wie.

n or der Installation miissen Sie zu-
nachst das “ACMP 3.8 FULL"-Ar-

chiv von der Website des Herstellers [1]
herunterladen. Der Download ist rund
900 MByte groB}, doch in Zeiten schnel-
ler DSL-Verbindungen innerhalb weni-
ger Minuten erledigt. Exmmahieren Sie dann
die ZIP-Datei in ein temporires Ver-
zeichnis und starten Sie auf dem zukunf-
tigen ACMP-Server das Setup mit einem
Doppelklick auf cdsrart.exe. Weitere Infor-
mationen zur Software — vom Handbuch
bis hin zu verschiedenen Whitepapers —
sind als PDF-Dokumente sowohl auf
Deutsch als auch auf Englisch ebenfalls in
dem Pakert enthalten.

Die Installation von ACMP Inventory be-
ginnt mit dem Klick auf “ACMP Set-up”
im BegriiBungsment. Wihlen Sie im fol-
genden Dialog zunichst die gewtinschte
Sprache fiir den Installationsvorgang aus
und akzeptieren Sie die Lizenzbedingun-
gen. Darauf folgt die Auswahl der ge-
wiinschten Datenbankumgebung. Fiir die-
sen Workshop wihlen Sie hier den
untersten Eintrag “Microsoft SQL Server
2008 Express lokal installieren™ aus. Den
passenden Datenbank-Client installiert der
Setup-Assistent auf Wunsch automatisch
dazu. Klicken Sie hierzu noch *Microsoft
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Bitte enkscheiden Sie, n wekchar Datenbank Sie ACMP nstalleren mochien

o

- Lizenzverenbarung

- Datenbank Installation

- Datenbank einnchten

- Auswahien des Installationspfads
- Auswahien der Komponenten

- Binvichten des Netzwerks

- Administrator-Passwort
- Dusammenfassung
- ACMP [nstallation

~ Abschiuss

' Binen bereks installertan Microsoft SQL Server verwenden
" Existierende Datenbank benutzen
' Neue Datenbark anfegen
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Bild 1: Auf Wunsch installiert dos ACMP-Sefup die bendtigte Datenbank gleich mit

Native Client automatisch installieren™ an.
Je nach Geschwindigkeit Thres Servers dau-
ert die Datenbank-Installation jetzt ein paar
Minuten. Méglicherweise ist zudem ein
Neustart des Rechners erforderlich, sofern
Microsoft-Komponenten nachinstalliert

werden mussten.

Liuft die Datenbank fiir ACMP auf dem
Server, wihlen Sie als Nichstes den ge-
wiinschren Speicherpfad fiir die ACMP-
Installation. Dann folgt die Auswahl der
zu installierenden Funktdonen, bei ACMP
“Solutions™ genannt. In der Standard-

einstellung “Vollstindige Installation™

richtet der Installer das ACMP Base Sys-
tem einschlieBlich ACMP Inventory,
ACMP Pro, Client Commands, Helpdesk
Solution, Reports, Securitydetective und
dem SWdetective ein. Durch einen Klick
auf “Weiter” simmen Sie dieser Kom-
plettinstallation zu. Um nur den kosten-
losen Inventarisierer zu installieren, wih-
len Sie die anderen Komponenten vorher
ab. Allerdings stellt Ihnen Aagon neben
dem unbegrenzt nutzbaren ACMP In-
ventory 15 Test-Lizenzen fiir jede Er-
weiterung zur Verfligung. Daher kann es
nicht schaden, diese Komponenten gleich
mit zu installieren.
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Im Anschluss daran folgt die Festlegung
der TCP-Ports flir die Kommunikation
zwischen dem ACMP-Server und den
ACMP-Agenten auf den Arbeitsplatz-
rechnern. In der Standardeinstellung ver-
wendet der ACMP-Server den TCP-Port
2106 und die Client-Maschinen Port
2107. Sofern es in Threr Umgebung Ap-
plikationen gibt, die diese Ports bereits
nutzen, kénnen Sie die von ACMP ver-
wendeten Ports hier entsprechend anpas-
sen. Sie sollten dabei nur sicherstellen, dass
keine Firewalls die beiden Kommunika-
tions-Ports blockieren. Denn seit dem Ser-
vice Pack 2 von Windows XP ist die
Firewall des Betriebssystems standardmi-
Big akuviert. Eine Anleitung zur Konfi-
guration der Windows-Firewall in einer
Active Directory-Umgebung mithilfe ei-
ner Gruppenrichtlinie finden Sie als PDF-
Dokument auf der Website von Aagon
unter [2]. Mit der Eingabe des ACMP-
Administratorkennworts haben Sie die In-
stallation erfolgreich abgeschlossen.

Méchten Sie ACMP zukiinftg niche di-
rekt am ACMP-Server, sondern von Ih-
rem Arbeitsplatzrechner aus administrie-
ren, konnen Sie dort eine weitere Kopie
der ACMP-Konsole installieren. Offnen
Sie hierzu von lhrem Arbeitsplatz aus ei-
ne Laufwerks- oder UNC-Verbindung
auf die Freigabe “ACMP"” des ACMP-
Servers und starten Sie aus dem Ordner
“Console” die Setup.exe mit einem Dop-
pelklick zur Installation.
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Bild 2: Die Verteilung der Clientsoftware geschieht per Login-Skript oder per Push-Kommando

ACMP-Client verteilen

ACMP Inventory bietet grundsitzlich
zwei verschiedene Wege an, um Informa-

tionen von Client-Computern auszule-
sen und an die zentrale Datenbank zu
tibermitteln: per einmaliger Ferninstalla-
tion des ACMP-Agenten auf allen Ar-
beitsplatzrechnern oder durch Verwen-
dung des so genannten “OneScanClient”.
Der OneScanClient sammelt dabei alle
Daten eines Client-Computers, sendet
diese an den ACMP-Server und beendet
sich dann wieder. Der OneScanClient
lduft also ohne eine feste Installation auf
dem jeweiligen PC ab. Ubergeben Sie zu-
dem die Option “/silent” an die Dartei
OSCLunch.exe auf der ACMP-Freigabe, so
lduft der Scan beispielsweise automatisch

per Login-Skript nach dem Bootvorgang
des Clients ab, ohne dass der Benutzer da-
von etwas mitbekommt. Das kleine Pro-
gramm startet jedoch auch problemlos per
Doppelklick. Das kénnen Sie einfach aus-
probieren, indem Sie aus der “ACMP”-
Freigabe im Ordner “OneScanClient” das
Programm OSCLuch.exe auf Threr Work-
station starten.

Typischerweise wird die Client-Software
von ACMP jedoch fest auf allen Arbeits-
platzrechnern und gegebenenfalls auch
Servern installiert. Denn so stehen lhnen
jederzeit auf Knopfdruck die Daten aller
eingeschalteten Rechner topaktuell zur
Verfligung. Die Verteilung des ACMP-
Agenten iiber den Punke “Client Distri-
bution™ ist insgesamt sehr einfach und er-
ledigt sich weitgehend von allein. Melden
Sie sich dazu in der ACMP-Konsole an
und klicken Sie dort 1n der linken Baum-
struktur des Meniis unter “Client Ma-
nagement Center” auf den Eintrag “Client
Distribution”. In der Fenstermitte der
Konsole o6ffnet sich jetzt die aktuelle
Nerzwerksicht auf das Microsoft-Wind-
ows-Netzwerk und zeigt alle derzeit ak-
tiven Computer der Domine sowie
Rechner von Arbeitsgruppen an.

Wihlen Sie jetzt einfach einen komplet-
ten Dominen- oder Arbeitsgruppenna-

men aus, um auf allen dort organisierten
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Bild 3: Viele Auswertungen bringt ACMP von Haus aus mit. Ergiinzungen und Anpassungen
sind mit wenigen Mausklicks erledigt.
www.it-administrator.de



PCs den ACMP-Client zu installieren.
M@bchten Sie zunidchst nur mit einer Aus-
wahl von Computern beginnen, 6fftnen
Sie stattdessen den passenden Netzwerk-
knoten und wihlen Sie dort die ge-
wiinschten PCs mit Hilfe der Options-
felder aus. Oberhalb der Auflistung der
Netzwerkknoten finden Sie eine Schalt-
fliche mit einem griinen Pfeil zur Vertei-
lung der Client-Software auf die Ziel-
rechner. Nach einem Klick auf das Icon
erscheint ein Dialogfeld zur Eingabe der
Anmeldeinformationen fiir die Client-In-
stallation. Da Sie noch kein Standardin-
stallationskonto in den Optionen definiert
haben, geben Sie hier die Anmeldeinfor-
mationen eines administrativ berechtigten
Benutzers ein. Das Eingabeformat ent-
spricht den aktuellen Windows-Gepflo-
genheiten in der Form “Dominenna-
me\Benutzername”.

Nach dem Absenden der Login-Daten
verandert sich nach ein paar Sekunden
das Symbol vor den in der Liste ausge-
withlten Client-PCs. Mit Hilfe der Le-
gende auf der rechten Fensterseite kon-
nen Sie ablesen, in welchem Status sich
die jeweilige Installation befindet. Die In-
stallation des Agenten auf den Client-
Computern liuft vollkommen automa-
tisch ab. Der Anwender am Arbeitsplatz
sieht lediglich ein neues Symbol in der
Taskleiste von Windows, wird bei seiner
Arbeit jedoch nicht gestort. Einige Mi-
nuten spiter hat der Installer dann alle
Clients eingerichtet und auch gleich in-
ventarisiert. Kommt es bei der Fernin-
stallation auf einem Client zu Schwie-
rigkeiten, so liegt dies in den allermeisten
Fillen an einem von zwei Dingen: einer
aktiven Firewall ohne Portfreigabe oder
fehlenden Administrationsrechten auf
dem Zielrechner.

Abfragen beliebig anpassen

ACMP Inventory liest eine sehr grofie

Anzahl von Werten aus seinen Client-
Rechnern aus und speichert diese in sei-
ner zentralen Datenbank ab. Um die Er-
gebnisse des ersten Inventarisierungslaufs
zu sehen, klicken Sie in der linken Baum-
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Bild 4: Per Dappelklick offenbart ACMP alle zur Verfiigung stehenden Daten

struktur der ACMP-Konsole auf “Browse
und Management”, 6ffnen dort den Kno-
ten “Base Queries” und klicken doppelt
auf “All Clients”. Nun sehen Sie alle
Rechner, die ACMP gefunden und in-
ventarisiert hat. Per Doppelklick auf ei-
nen Rechnernamen erhalten Sie die kom-
pletten Daten dieses PCs. Um wieder in
die Liste aller Clients zuriickzukehren,
konnen Sie entweder die Detailansicht
des gewihlten Clients iber das X-Symbol
des hochkant geschriebenen PC-Namens
schlieBen oder einfach den Reiter “All
Clients” auswihlen.

Im nichsten Schrite dieses Workshops geht
es daran, diese Ubersicht nach eigenen
Wiinschen anzupassen und durch weitere
Felder zu erginzen. Wihlen Sie hierfiir zu-
nichst in der Registerleiste den Eintrag“Fel-
der”. Um beispielsweise das Betriebssystem,
die Seriennummer und das installierte RAM
der Clients anzuzeigen, offnen Sie den
Zweig “Operating System”, erneut den
Zweig “Operating System” und ziehen den
Eintrag “OS Name" per Drag and Drop auf
die rechte Fensterseite. Genauso gehen Sie
mit dem Zweig ““Hardware / Machine” und
dem Eintrag “System Serial” sowie unter
*Operating System / Memory Usage™ mit
dem Eintrag “Physical Memory Total” vor.
Alternativ kénnen Sie auch iiber die Such-
funktion, als kleine Lupe symbolisiert, die

Eintrage suchen lassen. Klicken Sie nun in
der Registerleiste auf*‘Ergebnisse” und ak-
tualisieren Sie die Ansicht mit der Taste “F5”
oder durch einen Klick auf das Aktualisie-
rungssymbol in der Mentileiste. Die erwei-
terte Auswertung mit Betriebssystem, Seri-
ennummer und Speicherausbau wird Thnen
nun angezeigt.

ACMP Inventory aus der ACMP-Suite von Aagon Con-
sulting gibt sich im Vergleich zu einigen Marktbeglei-
e geniigsam in Bezug ouf seine Hordwareanforde:
rungen: Ein Windows Server 2003 mit einer
DuaHCore-CPU, 2 GByte Arbeifsspeicher und eine 40
GByte-Festplatte reichen fiir einen ACMP-Server bereits
aus. Fir die Inventarisierung und Administration von
bis zu 1.000 Client-Computern geniigt ACMP zudem
Microsoft SQL Server Express als Datenbank. Bei mehr
Anwender sollte ein vollwertiger SQL-Server zum Ein-
satz kommen.

Datenbank- und ACMP-Server lassen sich problemlos
auf derselben Maschine installieren. Sofer der Wind-
ows Server iber den Windows Update Service auf

dem neuesten Stand ist, sind ouch olle bendtigten

Kompanenten fiir die Installotion von ACMP Inventory
bereits vorhanden. Fehlt Software wie beispielsweise
das Service Pack 3 fiir dus Microsoft Domet-Frome-

work 2.0 oder hioher, erkennt dies die Setup-Software
von ACMP und warfet mit de Installation solange, bis
Sie die fehlenden Komponenten nachinstalliert haben.

Systemanforderungen
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Bild 5: In wenigen Sekunden fertig: der Migrations-Report von XP zu Windows 7

Recht elegant hat der Hersteller das
Gruppieren von Rechnern gelost. Moch-
ten Sie die Ubersicht beispielsweise nach
Betriebssystemen gruppiert sehen, zie-
hen Sie einfach den Spaltenkopf “OS
Name” der Tabelle in den grauen Be-
reich zwischen Meniileiste und Tabelle.
Uber die Anzeige der “Entries” wissen
Sie nun innerhalb weniger Sekunden,
wie viele Windows XP-Rechner es in
Ihrem Netzwerk gibt. Um die Gruppie-
rung wieder aufzuheben, ziehen Sie den
Eintrag einfach aus dem grauen Feld he-
raus. Sollte Thnen die erweiterte Abfra-
ge gefallen, konnen Sie diese iiber das
Diskettensymbol in der Meniileiste spei-
chern. In dem folgenden Dialogfeld ge-
ben Sie der Abfrage einen Namen oder
speichern eine bereits vorhandene Ab-
frage mit Thren Anderungen ab. Da Sie in
der Baumstruktur im rechten Fenster be-
liebig viele Ordner und Unterordner an-
legen diirfen, kénnen Sie sich so ver-
schiedenste Ubersichten abspeichern.

Abfragen filtern und exportieren

In der Praxis kommr es sehr oft vor, dass
Sie von einer Ubersicht eigentlich nur ei-
nen kleinen Teil der Daten sehen méch-
ten, ohne jedoch gleich eine neue Abfra-
ge erstellen zu miissen. Hierfiir sind die
“Filter” das geeignete Arbeitsmittel. Die
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Filterfunktionen von ACMP beziehen sich
stets auf die aktuelle Ansicht und bieten
Ihnen Wildcards (Joker-Zeichen) sowie
die bekannten booleschen Operatoren.

Mochten Sie in Threr Abfrage beispiels-
weise nur die Computer sehen, die eine
[P-Adresse aus dem Bereich 192,168.1.100
bis 192.168.1.199 haben, so kénnen Sie
folgendermaBen einen passenden Filter
einrichten: Klicken Sie zunichst in der
Meniileiste auf das Icon mit der Tabelle
und dem Filtersymbol. Bestitigen Sie dann
den Eintrag “Primary IP"” durch einen
Doppelklick. Wihlen Sie jetzt im Dialog-
teld “Benutzerdefinierter Filter” “ihnlich”
und im Freitextfeld “192.168.1.1__ " und
klicken Sie auf die Schaltfliche “flt”. Der
Unterstrich symbolisiert dabei einen Platz-
halter. Im unteren Fensterbereich sehen
Sie noch einmal die Filterkriterien, die bei
dieser Ansicht zum Einsatz kommen.
Durch das Setzen eines weiteren Filters
konnen Sie diese Ansicht auf Wunsch noch
weiter eingrenzen. Die Sorterung der An-
sicht nehmen Sie iiber einen Doppelklick
auf den Spaltenbezeichner vor. Den Ex-
port der aktuellen Ansicht in eine CSV-
Datei starten Sie tiber die Schaldliche mit
dem roten Pfeil vor der Tabelle. Hier miis-
sen Sie lediglich einen Dateinamen ange-
ben und das Feldtrennzeichen auswihlen.

Windows 7-Report

Mit ACMP Inventory und den bisher
vorgestellten Funktionen ist es nicht
schwer, sich beispielsweise alle PCs an-
zeigen zu lassen, die fiir den Betrieb un-
ter Windows 7 geeignet sind. Noch
leichter geht es mit einem von Aagon
vordefinierten Bericht, den Sie auch als
HTML-Datei speichern kénnen. Um
den Report einzusehen, klicken Sie in
der Baumstruktur auf “Report Center”,
dann auf “Reports” und selektieren dort
die Rubrik “Hardware”. Wihlen Sie
dann den Knoten “DE™, um eine

deutschsprachige Auswertung zu erhal-
ten, und im Anschluss den “Advanced
Windows 7 Check™ aus. Uber die Para-
meter Festplatte, Prozessor, RAM und
Grafikkarte baut ACMP Inventory jetzt
einen Report auf, der tiber Ampelfar-
ben schnell erkennbar aufzeigt, welche
Maschine “sehr gurt geeignet”, “bedingt
geeignet” und “nicht ausreichend” fiir
Windows 7 ist.

Fazit
Eine zuverlissige und umfangreiche In-

ventarisierung aller PC-Arbeitsplitze ist
die Basis fiir ein effizientes Clientmanage-
ment. Hierzu zihlen unter anderem eine
automatische Verteilung von Betriebs-
systemen und Anwendungen, Lizenzma-
nagement, ein Helpdesk sowie die Auto-
matisierung der zahlreichen kleinen admi-
nistrativen Titigkeiten, die jeden Tag in
einem Unternehmensnetz anfallen. Mit
ACMP Inventory haben Sie hierfiir eine
gute Grundlage gelegt, die Sie bei Bedarf
tiber die Produkte von Aagon erweitern
konnen. Das Reinschnuppern in die Zu-
satzfeatures ermoglichen die kostenlosen
15 Test-Lizenzen, die bereits installiert und
aktiviert sind. (dr) g

(1] ACMP-DownloodSeite
B3PI

Windows Firewall in AD-Umgebung anpassen
B3P12
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